Eljarasrend

a TSZC Kereskedelmi, Vendéglaté és Idegenforgalmi Technikum és Szakképzé Iskola
intézményben tanulék bantalmazasi eseteinek Kivizsgalasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjusagvédelmi
vonatkozasu ligyek kezelése az intézményekben vildgos, barki szémara megismerhetd eljaras
szerint torténjen, €s az eljaras elbsegitse az esetek megfeleld feltirasat és a jelérendszer
hatékony miikodését.

Az ifjusdgvédelem céljai
e Helyzetfelmérés és prevenciod
¢ A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

e A kialakult helyzet tovabbi romlésanak lehet6ség szerinti megakadalyozésa, lehetoségektsl
fliggden a helyzet javitasa.

L Jogszabalyi hattér

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény

a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol szo16 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

A I

IL. Az intézmények feladatai

A szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. térvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzé intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanuldk feliigyeletérdl, a
szakmai oktatds egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképzd intézmény kozremiikédik a  tanulék
veszélyeztetettségének megelézésében és megsziintetésében, ennek soran egyiittmikodik
a csalad- ¢és _gyermekjoléti szolgélattal, a gyermekjogi képviselével, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellaté mas személyekkel, intézményekkel
¢és hatosigokkal. Ha a szakképzd intézmény a tanulot veszélyeztetd okokat pedagdgiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulok6zosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.



Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképz6 intézmény a gyermekek védelmérél és
a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélyeztetettség:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az aldbbiak szerint hatirozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mis személy 4ltal tantisitott - magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kdvetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja szerint az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcesolodo feladatot latnak el — a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
clésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a
térvényben meghatérozott alaptevékenység keretében a szakképzé intézmények.

A szakképzd intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatist nyuijto
szolgaltatonal,

b) hatdsigi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolésa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabba a gyermek 6nmaga 4ltal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(2a) A gyermekjoléti szolgéltatast nyajté szolgaltatd és a gyamhatésig a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre irdnyulo kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatirozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelézése €s megsziintetése érdekében kitelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

(32) A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és mikodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az éltala iranyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatirozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatésag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonds meginditisira. A gyermek
sérelmére elkovetett bilincselekmény gyaniija esetén a gyamhatosig biintetéeljarast
kezdeményez.

(42) Ha az (1) bekezdésben meghatéarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hirom
munkanapon beliill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatirozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintet6jogi feleldsségre
vonasanak van helye.



(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatérozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatérozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra Kijelolt személy iitjin gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hirom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezet6jénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijellt személy a kezdeményezést kivetd hirom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetéjogi felelésségre
vonassal jar.

Az észlels- és jelzérendszer miikodését, miikddtetését harom dokumentum szabélyozza,
amelyek egymésra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkoz6 jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észlels- és jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének és miikddtetésének
szabalyait ,,4 csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikédtetett észlels- és
Jelzorendszer miikodésének és miikidtetésének szabdlyairél szolé mddszertani
utmutato” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlel6- és jelzérendszer kiilonbdz6 szerepldinek feladatait,

" kompetenciahatarait, egyiittmiikodésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatis dltal miikidtetett észlel- és
Jelzorendszer folyamatairol” cimli dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatarozott, dgazatkozi egylittmiikdésben megvaldsuld jelzések folyamatat, annak
szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadé
szolgéltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kdvetSen.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabilyozé fokusza
specialisan a gyermekek bantalmazasa. ,,4 gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer
miikodtetése kapcsdan a gyermek bdntalmazdsinak felismerésére és megsziintetésére
iranyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan” cimt dokumentum az els6 két
szabalyozéban  meghatarozott  szakmai  keretbe illesztve, célzottan a
gyermekbantalmazas észlelése soran eloirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbéntalmazas felismerését, a szilkséges intézkedések megtételét szabalyozé
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett 4gazat szaméra egységes és
kotelezd.

A hatélyos szakmai szabalyozé dokumentumok elérhetdek a Szocidlis Agazati Portélon.
Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatisok szakmai szabalyz6 dokumentumai — Szocislis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmény vezetbjének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozo6ja megismerje.



III.

1.

4.

Fogalmak

Veszélyeztetettség: olyan - a tanulé vagy mas személy éltal tanusitott - magatartas,
mulasztis vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanulé testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Bantalmazas: az elkdvetd személyétol fliggetlentil bantalmazas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulénak, vagy ha a tanul sérelmére
elkovetett cselekményt nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovéabba minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megaldz6 banasmédot jelent. Nem mindsiil bantalmazasnak az iskolaér
jogszer( intézkedése.

Szexudlis bantalmazés: minden olyan magatartdsforma, mely a felndtt szexuilis
oromszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsakmanyoldsnak
tekintend a gyermekpornografia és a prostitlicid, valamint a tanulok szexualis zaklatasanak
minden forméja.

. A veszélyeztetettség tényezoi:

Anyagi tényezék: az elsddleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a tdplalkozas hidnya, a
tanulé nem megfeleld tdplalasa; egészségtelen, zsafolt lakaskoriilmény, fiités hidnyossaga,
Onallé fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magit); nem megfeleld
ruhazkodds;, nem biztositott a tanulé oktatdsdnak tdmogatdsa; nem valtjak ki a
hazi(gyermek)orvos éltal sziikségesnek itélt gyogyszereket.

Egészségiigyi tényezok: a komyezet egészségkarosité hatasa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a tanulo fizikai bantalmazasa); sziilok tartés betegsége; fertézé
betegségek a csaladban; a beteg tanulé nem megfeleld életmodja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelezd védboltas beadatasinak megtagadisa).

Erkolesi tényezék: a kornyezet blinoz6, erkolestelen életmodja; szexudlis, vagy lelki
bantalmazas; a tanulé sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal. Az erkdlcsi
veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy 6nmagéban az a
tény, hogy a tanulé sziil6je legdlis moédon prostiticids tevékenységet folytat, nem alapozza
meg a tanul6 veszélyeztetettségét.

Nevelési, ill. nevelodési tényezék: amikor a komyezet a tanulé szdméra a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumdt sem biztositja (sziiléi elhanyagolas); a sziilék
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuléval szembeni kovetelések hianya,
illetve ennek ellenkezbje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének negélasa; a
tanulé Onmagdt veszélyeztetd magatartdsa: leggyakrabban a tanulé szokése, csellengés,
tankotelezettség elmulasztasa, biinelkovetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai
az intézmény minden dolgozoja, kiemelten
® az igazgato

e az igazgatohelyettesek



Iv.

e a gyermekvédelmi felelds

e az iskolai szocidlis segit6

az iskola pszichologus

e az osztalyféndkok

e az oktatok

¢ a gyogypedagogusok/fejleszté pedagdgusok
e az iskolaorvos

e a védond

Eszlelé: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyanijat észleld, vagy arrél tudomast
szerz0, az intézményen beliili jelz6rendszer tagja, vagy a duslis képzohely munkatarsa.

Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsésorban az
intézmény igazgatoja.

Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontén k6zlésének meghallgatasa. Masik
véltozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval vagy a bantalmazast észlel6vel torténd
beszélgetés az esemény észlelését kovetden, a tanulé allapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bintalmazas kivizsgalasanak meginditisihoz sziikséges informaciok
beszerzése.

Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanul6val folytatott feltiré beszélgetésre
a belsd vizsgilat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazis eldzményeinek,
kérilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltarasa, a tanulé pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexudlis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett aldozatava valt tanuld esetében a
feltar6 beszélgetést mellézni szitkséges, az a rend6rségi meghallgatas keretében torténik.

A feltar6 beszélgetést melldzni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a béntalmazéval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kdvetden feljelentés tértént.

Az eljarasrend hatilya

Az eljarasrend hatdlya kiterjed az intézmény teljes teriiletére €s minden, az intézményben
tanulora, a tanulot ért bantalmazasi esetre, figgetleniil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoként jelzett személytdl és a bantalmazas helyszinétol.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a dudlis képzéhelyeken torténd eseményekre is.

V.

Intézkedések

Az igazgato feladata, hogy az intézmény dolgozdi, mint az intézményi jelzdérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kdvetelményeit.



1. A cselekvések folyamata:

a probléma észlelését kovetden az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;

azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényez6 gyantyja;

a probléma azonositasat kovetden cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csalddot veszélyeztetd tényezok allnak;

felkésziil a problémamegoldésra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval;

a rendelkezésre all6 szakmai eszk6zOket szdmba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara;

beavatkozas biztositdsa, amely sordn a szakember sajat szakmai kompetencidit,
szakméjénak eszkOztarat felhasznalva reagdl a problémdra, megvizsgélva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

szilkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhet6 segité er6forrasokat.

2. Azonnali intézkedések:

A bantalmazott tanulé biztonsdgba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatdsa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgalasinak, ellatisanak biztositisa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet silyatol fiiggben azonnal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
Jelzdlapon. Sulyos veszélyeztetettség esetében, az észlelé az észlelést kivetben
haladéktalanul jelez.

Torvényes képviseld (sziil6, gydm) értesitése, amennyiben nem a térvényes képviseld a
bantalmaz6- azonnal. Az ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes
képviseldt és az illetékes gyamhatdsagot is értesiteni sziikséges.

A tanul¢ silyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zddni arrdl, hogy a jelzés
megcrkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akér elektronikus tton, akéar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi lépésekrél a tanulé mielbbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanul6 felnétt altali bantalmazésa, valamint ismétlédo, vagy stlyos bantalmazas esetén
minden esetben sziikséges a renddrségi feljelentés megtétele.

Oktaté/technikai dolgozo 4ltal elkévetett bantalmazéds, vagy annak gyanija esetén a
rendorségi feljelentés megtétele kotelezd.

Szakképzési centrum értesitése — az észleléstdl szamitott legkésébb 8 éram beliil
telefonon, 24 o6ran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésébb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd végéig szitkséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Belso vizsgalat lefolytatasa- az észleléstd] szamitott 5 munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.



3. A szakképzési centrum fogadja a tanuléi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen beliili a probléma, magihoz vonja az eljirast és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koteles az eljaras soran kozremiksdni.

4, Jelzést kiveto feladatok

A jelzés megtételével nem sziinik meg az észlel6 és a jelzést tevok feleldssége.

A Tatabanyai SZC Kereskedelmi, Vendéglaté és Idegenforgalmi Technikum és Szakképzd
Iskola dltal kijelolt jelzorendszeri tag tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetben a
kovetkezok:

* Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fel6l, melyet az els interju utan
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

» Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgdlat altal megjelolt
idépontban).

* Amennyiben az esettel kapcsolatosan (jabb informaci6 meriil fel, tovabbitja azt a csalad-
és gyermek;joléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgélattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatait -ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgéltaté 4ltal megjeldlt személlyel.

VI.  Duilis képzohelyen észlelt esemény jelzése

1.

A dualis képz6hely részérol jelzérendszeri tag kijel6lése sziikséges.

2. Az észleld az intézmény kijelolt tagja felé jelzi a veszélyeztetettség/bantalmazas

4.

tényét, vagy gyanujat.

. Az azonnali, sziikség szerinti feltaré beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzési

centrum bevonasaval sziikséges lefolytatni.
Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezd.

VII. Nyilvantartis vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részér6l sziitkséges dokumentalni:

az észlelt problémat;

a probléma észlelésének idépontjat;

a problémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetoségét, gyermek
esetén lehetdség szerint a torvényes képviseld elérhetdségét;

a megtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

a bevont csaladi, vagy egyéb fellelhett segit6 eréforrasokat:

a meghallgatott személyek neveit;

a levont konkluziot;

az eset kimenetét.

Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentéciét, melyet a
cselekvések id6tartama alatt folyamatosan vezetni szitkséges. Azonnali intézkedést igénylé



esetben azonnali hatosagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
szlikséges.

VIII. Utankévetés

Az intézmény altal kijelolt felelés figyelemmel kiséri, hogy a korabbi probléma
megold6dott-e, nem tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki Gjabb probléma.

Hatarid6: Problémamegoldést kovetden esettdl fiiggben 1-6 honap idSintervallumban.

IX.

Intézményi, a hatékonysagot noveld feladatok

e személyes tijékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos
jogszabalyok, azok médositasai, illetve modszertani utmutatok, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése,

e irdsbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérol,

» prevenciOs tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, kozds szakmai nap, egyiitt
megvalositott preventiv tevékenység.

Az észlels- és jelz6rendszer miikodéséhez szorosan kapesolédé tovabbi szakmai anyagok:

Szakmai ajénlas — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikddtetésérdl (2019).
Szakmai_ajanlds a Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat miikédtetésérsl —
Szocialis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

Szakmai ajanlds az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetéséhez (2018).
Szakmai ajanlds szocidlis segit6 tevékenység bevezetéséhez — Szocislis Agazati Portdl
{szocialisportal.hu)

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység mddszertani Gtmutatdja (2022).
Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

Protokoll a konvergencia-régiokban miikodé csalad-és gyermekj6léti kdzpontok és szolgalatok,
valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténd egyiittmiiksdésére (2022).
Elkészilt a Konvergencia-régidkban m(kods csaldd- és gyermekjéléti kdzpontok és
szolgdlatok, valamint a regiondlis _diszpécserszolgélatok krizisid§szakban _térténé
egyiittmiikodését szabalyozé protokoll — Szocialis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

»Legylik lathat6va az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas
az észleld- és jelzbrendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
munkatarsainak ~ (2022). Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
(szocialisportal.hu)
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1. melléklet
JELZO LAP - bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd és a
gyamhatésdg, a gyermek(ek) bantalmazisara, elhanyagolasdra vonatkozé jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény, illetve személy adatait erre iranyulé kiilon kérelem hidnyaban
is zartan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a térvényi rendelkezés betartasat szem elott tartva, a jelz6lapot ugy toltse ki, hogy
a jelzd személyre/intézményre utal6 adatok, inform4ciok csak az elkiilonitett — zartan kezelend6
— részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatosag
nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok — pl.
anyja  neve, TAJ  SZAMA) oot sa ettt et e e et e eenene

.......................................................................................................................................................

A sziilo, gondvisel6 neve, cime, telefonszama, elérhet6sége:
A jelzés oka, az érzékelt probléma
LEITASA:.....ccveereeierreeteetireeiesteet et et eteterteese st e ae s s eeseesseareresbestssbsasesaesasat s seneenseneenneneensesessessessesssssesssas

.......................................................................................................................................................

Zartan kezelendé adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildd a probléma megoldasénak érdekében? Ha igen, mit?

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................

Javasolt ellatds/intézkedés (jelolje a megfeleldt!): alapellatas / védelembe vétel / ideiglenes
hatalyu elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb A jelzést kiilds neve/megnevezése és elérhetésége:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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SEGEDLET

a szakképz6 intézményben a tanul6k bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére

L

II.

késziilt eljarasrend mintihoz
Alapelvek

A szakképzé intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanuldk feliigyeletérdl, a
szakmai oktatds egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérdl. A szakképzé
intézmény kozremiikodik a tanulok veszélyeztetettségének megeldzésében és
megsziintetésében, ennek sordn egyiittmiik6dik a csalad- és gyermekjoléti szolgilattal,
a gyermekjogi képviseldvel, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellaté mas személyekkel, intézményekkel és hatosagokkal.

A szakképz6 intézmények gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé feladatot latnak el
— a gyermek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében — a tdrvényben
meghatirozott alaptevékenység keretében. A gyermekvédelmi feladatot ellatd
személyek, intézmények kételesek egyiittmiikodni és egymast kolcséndsen tajékoztatni
a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében

Fogalmak

Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontdn kozlésének meghallgatisa.
Masik véltozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuldval vagy a bantalmazést észlelGvel
torténd beszélgetés az esemény észlelését kovetden, a tanulé allapotdhoz igazododan,
melynek célja a veszélyeztetettség/bantalmazas kivizsgalasanak meginditisghoz
sziikséges informaciok beszerzése.

Bantalmazds: az elkoveté személyét6l fliggetleniil bantalmazds minden olyan
cselekmeny, amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulénak, vagy ha a
tanulo sérelmére elkdvetett cselekményt nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Tovabba minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és
kinzast, kegyetlen, vagy megal4dzé banasmodot jelent. Nem mindsiil bantalmazésnak az
iskoladr jogszerti intézkedése.

Szexuélis bantalmazas: minden olyan magatartasforma, mely a feln6tt szexuélis
Ordmszerzését hivatott szolglni. Lehet fizikai, vagy verbdalis, szexualis
kizsdkmanyoldsnak tekintendd a gyermekpornogrifia és a prostiticio, valamint a
tanulok szexudlis zaklatdsdnak minden formaja.

Eszlel§: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyanijat észleld, vagy arrdl
tudomadst szerzd, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a dualis képzéhely
munkatarsa.

Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval folytatott feltard
beszélgetésre a belsé vizsgalat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazas
elézményeinek, kortilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltirasa, a
tanul6 pszichikai allapotanak megismerése.

Szexudlis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett dldozatava valt tanulé esetében
a feltar6 beszélgetést mellozni sziikséges, az a rendérségi meghallgatis keretében
torténik.



A feltaré beszélgetést melldzni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazdval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést koveten feljelentés tortént.

Gyermek: a Polgari Térvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény szerinti kiskori:
Kiskort az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be.

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgadltaté tevékenység: a gyermekjoléti alapellatés,
illetve a gyermekvédelmi szakellatds keretében végzett tevékenység, fiiggetleniil a
feladatellatdas Gyvt.-ben nevesitett forméjatol és modjatol; a szolgaltatd tevékenység
célja a gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztositasa.

Gyermekvédelmi jelzérendszer: A gyermekvédelmi jelzérendszer a gyermekjoléti
szolgélatok 4ltal mikodtetett egyiittmikodési rendszer az egészségiigyi és oktatdsi
intézményekkel, kiilonb6z6 hatésagokkal.

A gyermekvédelmi jelzrendszer szerepléi példdul: az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, igy kiilénésen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos; a
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok; a kbznevelési intézmények és a szakképzd
intézmények; a rendOrség, az ligyészség; a birdsag; az egyesiiletek, az alapitvanyok és
az egyhazi jogi személyek; a gyermekjogi képvisels; a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkérében eljaré varmegyei korményhivatal; a telepiilési énkorményzat jegyzéje.
Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsdsorban az
intézmény igazgatoja.

Kiemelt veszélyeztetd okra utalé korilmények: a gyermek szexudlis bantalmazasara
utal6 koriilmények; a gyermek fizikai bantalmazaséra utald koriilmények koziil
miniszteri rendeletben meghatirozottak; a gyermek elhanyagoldsira utald
koriilmények; a gyermek altal megkisérelt 6ngyilkossig, ha a gyermek még nem
részesill egészségligyi ellatisban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

A gyermek fizikai bantalmazdsara utalé koriilmények a miniszteri rendeletben: a
gyermek fizikai bantalmazdsara utalé kériilmények ko6ziil a nem baleseti eredetii, az
érintettek altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredetfi, kiilsé behatds okozta
sulyos sériilés, tobbszords, kiilonbozd idGben keletkezett, a gyodgyulds kiilonbdzd
stadiumait mutato sériilés, tobbszoros térések egyidej jelenléte.

Veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott - magatartas,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A veszélyeztetettség tényezoi:

Anyagi tényezdk: az elsbdleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas
hidnya, a tanul6 nem megfelel6 taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskériilmény, fiités
hidnyossaga, 6nall6 fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat); nem
megfelelé ruhdzkodas; nem biztositott a tanulé oktatasanak timogatasa; nem valtjak ki
a hazi(gyermek)orvos éltal sziikségesnek itélt gydgyszereket.

Egészségiigyi tényezOk. a kornyezet egészségkarositd hatdsa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a tanul6 fizikai bantalmazisa); sziilok tartés betegsége; fert6z
betegségek a csaladban; a beteg tanulé nem megfeleld életmddja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelezd védboltas beadatdsanak megtagadasa).

Erkolcsi tényezdk: a kdrmyezet biindz6, erkolestelen életmoédja; szexudlis, vagy lelki
bantalmazas; a tanul6é sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal. Az
erkolcsi veszélyeztetettség fennallasanak vizsgélatakor figyelembe kell venni, hogy
Onmagaban az a tény, hogy a tanuld sziildje legalis modon prostitiicids tevékenységet
folytat, nem alapozza meg a tanuld veszélyeztetettségét.
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Nevelési, ill. nevelodési tényezék: amikor a kdmyezet a tanulé szdmara a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumét sem biztositja (sziil6i elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuldéval szembeni kévetelések
hidnya, illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének
negalasa; a tanulé onmagat veszélyezteté magatartdsa: leggyakrabban a tanul6 szokése,
csellengés, tankotelezettség elmulasztasa, blinelkovetés, alkohol- és drogfogyasztas,
falcolas.

III. Teendok a tanuldk veszélyeztetettségének észlelése esetén
1. Jogszabadlyi rendelkezések

Ha a szakképz6 intézmény a tanuldt veszélyeztetdé okokat pedagdgiai eszkézokkel nem
tudja megsziintetni, vagy a tanuloko6zosség védelme érdekében indokolt, intézmények és
személyek kotelesek
a) jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytijtd
szolgaltatonal,
b) hat6sagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy
egyéb mds, sulyos veszélyezteté ok fenndllasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett
stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Ebben az esetben nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként rendelkezésre jogosult
beleegyezésére.
Ilyen jelzéssel €és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nydjto szolgaltato és a gyamhatosag
a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyédban is zartan kezeli.
A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésének és mikodtetésének szakmai
moédszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az 4ltala irdnyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

2. Az iskolai jelz6rendszer tagjai

Az iskolai jelzérendszer tagja az intézmény minden dolgozoja, kiemelten

e azigazgato

e azigazgatohelyettes

e a gyermekvédelmi felelSs

e aziskolai szocialis segitd

e az osztalyfonokok

e az oktatok
e agyogypedagogusok/fejleszté pedagogusok
e aziskolaorvos

e avédénd
Az igazgatd feladata, hogy az intézmény dolgozdi, mint az intézményi jelz6rendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kévetelményeit.
Az intézmény vezet6jének felel6ssége, hogy a 7.2. pont szerinti dokumentumokat az intézmény
valamennyi dolgoz6ja megismerje.
A szakképzési centrum fogadja a tanul6i bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen belilli a probléma, magihoz vonja az eljardst és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény kételes az eljards soran kézremiik6dni.
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3.

3.1

3.3

Az észlelést kovetd teendok részletes folyamata

Az észlelést kovetd felkésziilés

a probléma észlelését kovetden az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;
azonositja a problémét, megvizsgalja, hogy fennéll-e krizishelyzet, vagy veszélyeztet
tényez6 gyanuja;

a probléma azonositdsit kovetoen cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztet6 tényezok allnak;

felkésziil a problémamegoldésra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevondsaval;

a rendelkezésre 4ll6 szakmai eszkbzoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldésara;

beavatkozds biztositdsa, amely sordn a szakember sajat szakmai kompetenciait,
szakméjanak eszkoztarat felhasznilva reagdl a probléméra, megvizsgilva azt, hogy
mindezen eszk6zokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

szilkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhetd segité eréforrasokat.

Azonnali intézkedések

A bantalmazott tanulé biztonsigba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatasa,
beszélgetés vele, szilkség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositésa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet suly4tél fiiggben azonnal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
JelzOlapon. Sulyos veszélyeztetettség esetében, az észleld az észlelést kovetden
haladéktalanul jelez.

Torvényes képviseld (sziil6, gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képviseld a
bantalmaz6- azonnal. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes
képvisel6t és az illetékes gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

A tanulé sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy8z6dni arrdl, hogy a jelzés
megerkezett-€ a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus witon, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi Iépésekrél a tanulé mieldbbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanuld felnétt altali bantalmazésa, valamint ismétl6d6, vagy stilyos bantalmazés esetén
minden esetben sziikséges a rendérségi feljelentés megtétele.

Oktato/technikai dolgozé 4ltal elkovetett bantalmazds, vagy annak gyanuja esetén a
renddrségi feljelentés megtétele kitelezo.

Szakképzési centrum értesitése — az észleléstdl szamitott legkésébb 8 6ran beliil
telefonon, 24 drén beliil irdsban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli
jelzést legkésdbb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd végéig sziikséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa- az észleléstél szamitott 5 munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.

Jelzést kovetd tovabbi feladatok

A jelzés megtételével nem sziinik meg az észleld és a jelzést tevok feleldssége.
Az intézmény éltal kijelolt jelzorendszeri tag tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetden a
kovetkezok:

Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl, melyet az elsd interjii utin
15 napon belill tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténé részvétel (a szolgilat altal megjeldlt
id6pontban).
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e Amennyiben az esettel kapcsolatosan jabb informéaci6 meriil fel, tovabbitja azt a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kézponttal a gondozasi-nevelési tervben véllalt feladatait -ellatja,
folyamatosan egyeztet a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltato 4ltal megjeldlt személlyel.

3.4. Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérol szilkséges dokumentalni:

e az észlelt problémat;
a probléma észlelésének id6pontjat;
a problémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetségét, gyermek
esetén lehetdség szerint a térvényes képviseld elérhet6ségét;
a megtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;
a bevont csaladi, vagy egyéb fellelhet6 segit6 er6forrasokat:
a meghallgatott személyek neveit;
a levont konkliziot;

e az eset kimenetét.
Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentéciét, melyet a
cselekvések idotartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényls
esetben azonnali hatésigi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
sziikséges.

3.5. Utankdvetés

Az intézmény 4ltal kijelolt felelds figyelemmel kiséri, hogy a korabbi probléma
megoldddott-¢, nem tdrtént-e visszaesés, nem alakult-e ki (ijabb probléma.
Hataridd: Problémamegoldast kovetéen esetté] fliggen 1-6 honap idSintervallumban.

3.6. Dudlis képzihelyen észlelt esemény jelzése

o A duilis képzdhely részérél jelzérendszeri tag kijelolése sziikséges.

o Az észleld az intézmény kijelolt tagja felé jelzi a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét,
vagy gyanujat.

* Az azonnali, sziikség szerinti feltaré beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzési
centrum bevonasaval sziikséges lefolytatni.

e Az3.1.-3.5. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kételezo.

4. Szankciok

1. Ha a jelzérendszer szerepldjének alkalmazottja jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatOsag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a
fegyelmi jogkér gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
feleldsségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantja
esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.

2. Ha a jelzérendszer szerepljének alkalmazottja, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra
utal6 koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem tesz
eleget a jelzési vagy kezdeményezési kitelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintet6jogi
felelosségre vondsanak van helye.



3. Ha a jelzbrendszer szerepljének alkalmazottja a jelzési vagy kezdeményezési
kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelslt személy utjan
gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de
legkésdbb harom munkanapon beliil koteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelslt személynél
kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kovetd harom
munkanapon beliil teljesiti a jelzési kotelezettséget, amelynek elmulasztisa biintetGjogi
feleldsségre vonassal jar.

5. Intézményi, a hatékonysigot néveld feladatok

e személyes tdjékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos
jogszabalyok, azok médositasai, illetve modszertani utmutatok, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése,
irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérol,

* prevencios tevekenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, k6zos szakmai nap, egyiitt
megvalositott preventiv tevékenység.

6. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanul6ra, a tanulét ért bantalmazasi esetre, fiiggetleniil életkoruktél, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoéként jelzett személyt6l és a bantalmazas helyszinétdl.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a dualis képz&helyeken torténd eseményekre is.

7. Felhasznalt dokumentumok
7.1. Jogszabadlyok

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény

a szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrol sz416 térvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairé] és miikddésiik feltételeirél sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet

¢ a Polgari Torvénykényvrdl sz016 2023, évi V. térvény

7.2.  Szakmai dokumentumok (Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok szakmai szabdlyzo
dokumentumai — Szocidlis Agazati Portdl (szocialisportal. hu))

e A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds altal milkddtetett észlels- és jelzérendszer
miik6désének és miikGdtetésének szabalyairdl sz616 médszertani Gtmutat”

e ,Protokoll a csaldad- és gyermekjoléti szolgiltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairgl”

* A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer mikodtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes
elvek és modszertan,



